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POLITYKA ZWROTOW I REKLAMACJI
SKLEPU INTERNETOWEGO BIOWARZYWO
DZIALAJACEGO NA ZASADZIE DROPSHIPPINGU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1  Niniejsza Polityka okresla zasady reklamacji i procedure zwigzang z odstgpieniem
od Umow Sprzedazy, zwrotow w ramach zawartych Umow Sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy
Klientami a Sklepem Internetowym.

1.2 Ilekro¢ w Polityce uzyto zwrotow pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym w Regulaminie. Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzglgdu na to, czy
zdefiniowane pojecie uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.

1.3 Definicje:

e Biuro Obslugi Klienta - numer telefonu + 48 662 494 924 | pod ktorym Klient moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w dniach roboczych, w godzinach 08.00 do 16.00.
Koszt optaty za potaczenie jest zgodny z taryfg operatora;

e Cena Produktéow - zwana réwniez zamiennie Ceng Zakupdéw— to wartos¢ brutto
Towaru wyrazona w ztotych polskich, uwzgledniajaca podatki, w tym VAT,
nieuwzgledniajaca natomiast kosztow dodatkowych, w tym oplat z tytutu dostawy,
wskazanych w Sklepie Internetowym;

e Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

e Formularz Zamowienia - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny
w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez
dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

e Kilient - osoba fizyczna posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; — ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowg Sprzedazy
ze Sprzedawca.

e Kodeks Cywilny- ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.);

e Konsument - osoba fizyczna dokonujacg ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa.
Konsumentem jest takze Przedsigbiorca na prawach konsumenta;

e Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg jesli nabyla towar 1 w ten sposob zawarta umowe ze Sprzedawcg w celu
bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnos$cig gospodarcza, ale w sytuacji gdy umowa ta
nie posiada dla niego charakteru zawodowego w szczegélnosci wynikajacego
z wykonywanej
przez niego dziatalno$ci gospodarcze;j;
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e Towar, zwany réwniez zamiennie Produktem - dostgpna w Sklepie Internetowym
rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca;

e Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i1 dokonujaca czynno$ci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

e Przedsi¢cbiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca
czynnos$ci prawnej bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej czynnosci wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j;

e Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

e Sklep Internetowy - sklepu internetowego BioWarzywo dziatajacego na zasadzie
dropshippingu Ustlugodawcy dostepny pod adresem internetowym: biowarzywo.pl;

e Sprzedawca - SZYMANSKA WELL-NESS Sp. z 0.0. posiadajacy numer NIP 754
33 62 432 , adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: Glogowska 39D, 45-315 Opole
i adres do dorgczen: Glogowska 39D , 45-315 Opole oraz adres poczty elektronicznej:
sklep@biowarzywo.pl ;

e Umowa zawarta na odleglo§¢ - umowa =zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegltos¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.;

e Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw
ze Sprzedawca;

e Ustawa O Prawach Konsumenta, Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

2.1 Klient, ktory zawart Umowe Sprzedazy, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (fj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.),moze w terminie czternastu (14) dni
od chwili objecia Towaru w posiadanie odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2.2 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na:

e Na pi$mie, na adres Sprzedawcy: SZYMANSKA WELL-NESS SP. z 0.0
ul. Glogowska 39 D;
e Zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@biowarzywo.pl.;
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e W przypadku watpliwosci zapraszamy do kontaktu pod numerem telefonu:
+48 662 494 924 .

2.3 W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza
si¢ za niezawartg.

2.4 Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich
zamowionych Towarow dotyczy odstapienie od Umowy Sprzedazy.

2.5 W celu usprawnienia procesu Sprzedawca rekomenduje wskazanie w oswiadczeniu
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy numeru Zamoéwienia lub tez dotaczenie do niego kopii
dowodu zakupu.

2.6 Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar/y objete odstgpieniem Sprzedawcy niezwlocznie,
jednak nie p6zniej niz czternascie (14) dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru/ow przed jego uplywem. Zwracane
Sprzedawcy Towary nalezy odesta¢ na adres : Towar zwrdce stosownie na Adres: Bio Planet
S.A. Fabryczna 9B, 05-084 Leszno k. Warszawy, Polska.

2.7 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy, gdy Towar nie spelnia wylacznie indywidualnych, subiektywnych odczué
lub oczekiwan Klienta, np. ,,zapach olejkéw eterycznych si¢ nie podoba”.

2.8 Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Towaru/ow (w tym w szczegdlnosci koszt
opakowania i odestania do Sprzedawcy) w zwiazku z odstgpieniem od umowy ponosi Klient.
2.9 Sprzedawca dokonuje zwrotu wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia Towaru otrzymanego od Klienta niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

2.10 Sprzedawca ma prawo do powstrzymania si¢ od zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Towardow.

2.11 Przy zwrocie Towaru/6w w wyniku odstapienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta,
Sprzedawca uprawniony jest do zbadania stanu Towaru/Ow. Pienigdze zostang zwrdcone
na konto pod warunkiem otrzymania Towaru/Ow nieuzywanych, nieuszkodzonych, czystych,
razem z oryginalnym opakowaniem. Razem z odsytanym Towarem nalezy wysta¢ wypetiony
oryginalnie formularz odstapienia.

2.12 Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientom w odniesieniu
do umoéw:

e W ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest/sa Towar/y nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e W ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest/sa Towar/y ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia (np. $wieze warzywa, owoce) lub
majacych krotki termin przydatnosci do uzycia, w tym towardw, ktore z uwagi na ich
charakter (np. produkty mrozone) nie mogg zosta¢ zwrdcone, ;

e W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest/sg Towar/y dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

e W ktoérej przedmiotem jest/sa Towar/y lecznicze, wyroby medyczne oraz $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego.

str. 3



<M Bio
Warzuwo
3. REKLAMACJE PRODUKTOW

3.1 Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci za wady Produktu z tytutu rekojmi jest okreslona
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu
Cywilnego, a dla umoéw sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku przepisami ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

3.2 Reklamacje¢ Towaru\ow Klient moze zlozy¢ na:

o Na piémie, na adres Sprzedawcy: SZYMANSKA WELL-NESS SP. z 0.0
ul. Glogowska 39 D, 45-315 Opole;
e Zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@biowarzywo.pl;

e W przypadku watpliwosci zapraszamy do kontaktu pod numerem telefonu:
+48 662 494 924;

3.3 Reklamacja powinna zawierac:

e dane osoby skladajacej reklamacje (imi¢ i1 nazwisko, adres korespondencyjny,
opcjonalnie — adres e-mail 1 numer telefonu kontaktowego);

e wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania;

e numer Zamoéwienia, widniejacy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

e oryginal lub kopia dowodu zakupu tj. faktury moze utatwi¢ ztozenie reklamacji, ale nie
jest niezbedny do jej zlozenia.

3.4 Sktadajac reklamacje Klient moze skorzysta¢ zalaczonego formularza reklamacyjnego,
jednak nie jest to obowigzkowe.

3.5 Klient, realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt
Sprzedawcy, na adres:.Bio Planet S.A. Fabryczna 9B, 05-084 Leszno k. Warszawy, Polska.
3.6 Sprzedawca zobowigzuje si¢ ustosunkowac do reklamacji w terminie czternastu (14) dni
od dnia jej otrzymania.

3.7 Sprzedawca nie maja obowigzku dostarczenia Klientowi zastgpczego towaru na czas
trwania procedury reklamacyjne;.

3.8 Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy Towar
na wolny od wad lub usung¢ wad¢ w terminie czternastu (14) dniu od dnia zgloszenie
reklamacji przez Klienta.

3.9 Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje w terminie czternastu (14)
dni zwrot pieniedzy na konto Klienta z ktorego Sprzedawca otrzymat zaptate za reklamowany
Towar pomniejszony o koszt jakim zostat obcigzony Sprzedawca przez reklamujacego Klienta.
Zwrot pieniedzy zostanie przelany na konto Klienta z ktorego Sprzedawca otrzymal zaptate
za reklamowany Towar.

3.10 Jezeli Klient zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyl oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu (14) dni, uwaza si¢, ze zadanie
to uznatl za uzasadnione.

3.11 Uszkodzenie przesytki w trakcie transportu:

e Zalecane jest, aby Klient sprawdzil dostarczang mu za posrednictwem kuriera przesytke
z zakupionym Towarem przy odbiorze, w obecnosci kuriera. W sytuacji, gdy przesytka
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kurierska zostata uszkodzona podczas transportu, Sprzedawca zaleca aby Klient
w obecnosci kuriera spisat protokot szkody i odmowit przyjecia towaru (tzn. nie
kwitowat jego odbioru), a nastepnie skontaktowatl si¢ niezwlocznie ze Sprzedawca.
Protokot powinien zosta¢ podpisany przez kuriera i przez Klienta. Zalecane
jest ponadto, aby Klient zachowat jeden egzemplarz protokotu dla siebie;

e Jezeli uszkodzenie byto niewidoczne i zostalo ujawnione juz po odbiorze przesytki,
Klient powinien niezwtocznie (nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od chwili odbioru
paczki) skontaktowac si¢ z kurierem 1 umowic¢ si¢ na przyjazd kuriera w celu spisania
protokotu szkody. Do tego czasu zalecane jest nie dokonywanie zadnych zmian
w wygladzie paczki (np.: nie usuwanie folii babelkowej czy innej formy zabezpieczenia

przesyiki);
e Nastepnie Klient moze przesta¢ do Sprzedawcy zgloszenie reklamacyjne (w dowolnej
formie) lub moze skorzysta¢ zalaczonego formularza reklamacyjnego

wraz z protokotem uszkodzenia przesytki spisanym przez Kuriera. Powyzsze
nie wylacza uprawnien Klienta wynikajacych z art. 556 1 nastgpne Kodeksu Cywilnego
oraz mozliwo$ci zgloszenia roszczen bezposrednio do firmy kurierskiej. W ostatnim
przypadku beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 15 listopada
1984 roku Prawo Przewozowe lub ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
Pocztowe.

3.12 Zasady zwrotu pieniedzy za nieodebrane w terminie przesyltki z Paczkomatu:

e Jesli Klient nie odbierze swojej przesytki z Paczkomatu w ciagu okreslonego przez
dostawce terminu, automatycznie zostaje ona odestana do Sprzedawcy na jego koszt;

e Zwrot nalezno$ci Klientowi  zostanie dokonany w ciggu 14 dni roboczych
od otrzymania przez Sprzedawce¢ paczki zwrotnej i1 sprawdzenia towaru. Zwrot
pieniedzy zostanie przelany na konto Klienta z ktérego Sprzedawca otrzymal zaptate
za zwrocong paczke pomniejszony o koszt zwrotu za nieodebrang paczke z paczkomatu
wg. cennika firmy kurierskie;.

3.13 Nie zwracamy reklamowanego towaru w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji towarowej. Taki towar jest natychmiastowo utylizowany bez mozliwosci zwrotu do
Klienta

4. INSTYTUCJE, DO KTORYCH KONSUMENCI MOGA SIE ODWOLAC
ORAZ UZYSKAC ODPOWIEDNIE INFORMACJE LUB PRAKTYCZNA POMOC

4.1 Kazdy Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen — w tym m. in. moze zwroci¢ si¢ do miejskich
(powiatowych) rzecznikow konsumenta jak rowniez do Federacji Konsumentéw. Szczegotowe
informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej:

e http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php/;

e http://www.federacjakonsumentow.org.pl/.

4.2 Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej, jak rowniez do zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego.
Szczegdtowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej
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http://spsk.wiih.org.pl/ , jak réwniez na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowych.

4.3 Porade prawng w zakresie Reklamacji Konsument moze uzyska¢ dzwonigc pod darmowy
numer infolinii konsumenckiej Federacji Konsumentow 800 007 707.

4.4 Porad udziela takze Federacja Konsumentow w swoich oddziatach w calej Polsce,
a w Warszawie Centrum Porad Konsumenckich Stowarzyszenia Konsumentow Polskich

4.5 Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich). SZYMANSKA WELL-NESS SP. z o0.0
jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution) umozliwiajacej pozasadowe rozstrzyganie SpOrow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporo6w pomigdzy konsumentami
1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i1 wielojezyczng stron¢ internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych  do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Zalaczniki
e POBIERZ PDF - Formularz odstapienia od Umowy Sprzedazy
e POBIERZ PDF - Formularz reklamacji towaru zakupionego na platformie
BioWarzywo
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